mK,spravni

Do nového roku 2025 vstoupil holding MILAN KRAL GROUP jako &len mezindrodni skupiny
AutoWallis Group, kterd pusobi v 16 zemich Evropy a zastupuje 27 automobilovych znacek.
Tak nasednéte k nadm a jedme spolecné!

CRM specialista

Do naseho Uspésného holdingu hledame CRM specialistu pro novy projekt implementace
systému fizeni vztahl se zakazniky a optimalizaci zakaznické zkuSenosti pro autorizovana
dealerstvi znacek Mercedes-Benz, BMW, Ford, Opel servis a vlastni marketingové znacky
AutoProTebe.

Hlavni ukoly 1. faze:
e implementace CRM systému do jednotlivych dealerstvi holdingu
spoluprdce s implementacnim partnerem, zodpovédnost za koordinaci jednotlivych
fazi projektu, koordinace v rdmci skupiny
e plsobeni v roli dlleZitého prostiednika/hlavni kontaktni osoby ve firmé pro
dodavatelskou spole¢nost
sprdva a optimalizace CRM systému — aktualizace a sprdva zdkaznické databdze,
implementace automatickych procest
proskoleni zaméstnancu na pouzivani CRM databaze a souvisejicich systému
a ndasledna podpora v pravidelné aktualizaci systém{
pfiprava reportl pro vedeni spole¢nosti
vytvareni strategie pro testovani vSech aspektd CRM

Hlavni ukoly 2. faze:
e analyza a segmentace zakaznik( — identifikace klicovych skupin, analyza zakaznickych
trend(, monitoring spokojenosti zakaznikd, sbér zpétné vazby
e reporting a vyhodnocovani kampani

Pod vedenim CMO budete také vytvaret a implementovat strategie, které pomahaiji sledovat,
analyzovat a predvidat potreby zakaznikl s cilem zlepSeni zakaznické zkusenosti a zvySovani
loajality zakaznik(.

Pozadavky:
e pokrocilé analytické mysleni
e prace s daty na velmi dobré Urovni (zkusenost s CRM nastroji/Salesforce nebo
Microsoft Dynamics vyhodou)
¢ silné komunikacni, organizacni a prezenta¢ni dovednosti
e vysokd mira zodpovédnosti
e pokrocila znalost AJ
o vzdélani v oblasti marketingu, informatiky nebo pfibuzném oboru vyhodou
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Klicové dovednosti:

ochota ucit se nové veéci

schopnost spoluprace napfic stfedisky a spole¢nostmi

pochopeni firemnich procesl s dlirazem na obchodni cile a proklientské mysleni
vytrvale a laskavé prosazovat zavedeni systému, umét trvat na svém

Co u nas najdete:

moznost rozvoje a plisobeni ve zcela novém projektu

zazemi stabilni firmy, ktera je nové ¢lenem nadnarodniho holdingu AutoWallis Group
prace pfimo pod vedenim CMO

bezproblémové parkovani

25 dni dovolené

Pokud Vas inzerat zaujal, zasSlete nam prosim Vas Zivotopis na hrm@milankralgroup.cz.
Ndsledné Vas budeme kontaktovat o dalsim postupu.
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